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基于层次分析法的供应商评价模型
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北 京 卫 星 制 造 厂

北京航空航天大学机械工程及 自动化学院

王奇娟

唐晓青 郑联语

�摘要� 根据层次分析法 ����� 的特点和适应

性
，

提 出了一个基于 ���法的供应商评价指标体 系模

型
，

重点分析了制约主要素层中�个关键要素
，

即质

量
、

进度
、

价格
、

能力
、

体 系
、

意识
、

信誉
、

关 系
，
以及它们

的子要素
。

最后 用 ���法给出了该模型的具体应 用过

程
，

并进行 了算例 分析
。

该模型可用 于从不 同要素上比

较系统
、

全面地评价供应商的整体水平
，

适应 于各类主

导企业的供应商选择
。

关健词
�
供应商评价模型 层次分析法 供应链

管理

���������� ����������� ��� �����
����������

���������������
���������� ���

������������� �����
， �

������������ �������� �������� ���������� ������� ���

�� ��������
�

��
� ����� ��� �������� ��������� �������

，

������叮
， ����

， �
即�������

， ������
， �������������

， ������
，

�������� ��� ����� ��

���
��������

���
一��������

���
����

�

��
����

��������
·

��
� ����������� ��������� ����� �����

�� ��
��� �� ����� ��� ��� ��� ��即�����

���� �� ��� �

�����
�

��
� ���

����� �� ��������� �������� ��� ������
�

������� ������������
����� ����������� ���������

， �������

���
��������� ���� � �

���
��� ������ ��

哪
�����

·

����
���������� ��

� �������� ���������� ���

����肚�� ����� �������
���

的多目标决策问题 �特别是定性因素起主导作用的决

策问题�的评价方法��� ，

这种方法强调人的思维判断在

决策过程中的作用
，

其实质是将决策者的经验判断予

以量化
，

通过求解判断矩阵的特征值和特征向量来获

得各方案的排序向量
。

但由于判断矩阵存在决策者的

主观意识
，

因此在实际应用中需要进行一致性检验��� 。

根据层次分析法的特点
，

并考虑到供应商评价要

素中既有定性的
、

也有定量的要素
，

本课题提出了一种

基于 ���方法的供应商评价指标体系模型
。

该模型可

用于从不同侧面和要素上比较系统
、

全面评价供应商

的整体综合水平
，

适用于各类主导企业的供应商评价
。

� 供应商评价指标体系模型

供应商评价指标体系模型如图 �所示
，

分为目标

层
、

制约主要素层
、

制约子要素层 �和制约子要素层

�
、

方案层
。

���目标层
。

供应商评价的目标是对各个参选供应

商进行评价
，

以选择最满意的供应商
。

���制约主要素层
。

建立了评价供应商的 �个关键

指标
，

即质量
、

价格
、

进度
、

能力
、

体系
、

意识
、

信誉度
、

关

系
。

其中
，

质量
、

价格
、

进度是首先要考虑的 �个基本要

表 � 主要供应商评价方法比较

在当前激烈的市场竞争环境下
，

主导企业越来越

意识到要想提高竞争实力
，

必须联合 自己的上下游企

业�尤其是作为源头的上游企业 �
，

形成供应联盟
。

因

此
，

对于一个计划实行供应链管理的主导企业来说
，

战

略供应商的选择与评价是实施供应链管理所面对的重

要问题
。

目前
，

供应商的评价方法主要有��� �
分类法����

��

������ �������
、

成本 比率法 ��
�������。 �

、

层次分析法

����������� ������������
����，

����等
，

其原理和特点

如表 �所示
。

其中 ���是美国运筹学家 ��������于

��年代提出的
，

是一种适合于定量和定性分析相结合
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素
，

但从提升共同利益的长期战略高度出发
，

供应商评

价不能只注重这 �个基本要素
，

还必须关注供应商的

其他综合能力或素质
，

主要表现在供应商的可持续发

展能力
、

规范的�符合国际�国家�行业标准或自身建立�

管理体系
、

快速响应市场或国家指令的职员行为意识
、

中长期发展建立起来的信誉度以及与系统�或行业�内

外的关系协调性 �个方面�图 ��
。

因为供应商在上述

能力
、

体系
、

意识方面不断发展
，

主导企业的竞争力才

会随之提升���
。

信誉度和关系也是选择供应商时应该特

别关注的
，

一方面
，

因为主导企业越来越趋向于选择单

一的长期供应商阁
，

因此对信誉度 自然非常重视 �另一

方面
，

对于未完全进入市场经济的大型企业�特别是垄

断性企业�
，

为了确保系统或行业内部的协调发展
，

在

优选供应商时
，

还必须考虑系统内外的协调关系
。

上述

�个关键评价指标的比重
，

可根据企业性质
、

产品特性

不同而具体设置
，

但一般情况下
，

质量的比重最大
。

目标层

制约主要素层

制约子要素层 �

制约子要素层 �

方案层

图 � 供应商评价指标体 系模型

���
�

� ���

����
����� �������� �������� ����������

���制约子要素层 �
。

该层中的各要素是制约主要

素层各要素的细化
、

分解
。

质量要素根据不同对象可分

解为产品质量
、

服务质量和管理质量
。

应该指出
，

管理

质量是支持
、

保障产品质量和服务质量必不可少的重

要质量要素
，

然而
，

主导企业只关注前二者
，

往往易忽

略后者
。

事实上
，

产品质量和服务质量差的企业
，

一般

来说其管理质量也差
，

管理质量差的企业只能保证短

期的产品质量和服务质量
，

却保证不了长期稳定的产

品质量和服务质量
，

因此需要评价管理质量
。

意识是能

力保证的前提条件
，

只有具备持续改进和竞争意识的

供应商才具有可持续发展的生机和活力
，

才能与主导

企业形成稳定的
、

长期的供应联盟
。

意识主要素可分解

为质量意识
、

行业意识和持续改进意识
。

本模型考虑的

行业意识是专门为一些特殊企业所生产产品的特殊性

而设置的
，

如国防军工企业在评价供应商时往往需要

考虑对方是否具备军工意识
。

能力主要素根据性质不

同可分解为现有库存能力和生产能力
、

经济能力
、

技术

能力及其他潜在能力
，

其中库存能力主要考查供应商

能否在货物短缺时保证供应和提供一定程度的价格保

护
，

其他潜在能力主要考查供应商是否满足主导企业

的快速应变机制以及能否建立长期战略合作
。

关系根

据属性不同可分为系统内部关系和系统外部关系
。
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���制约子要素层 �
。

该层中的各要素是制约子要

素层 �部分各要素的进一步细化
、

分解
。

产品质量要素

根据 目的不同可分为交付质量和使用质量
，

而有些企

业往往只注重交付质量
，

对可检验产品质量稳定性和

可靠性这样的使用质量不太重视
。

然而
，

分析国际航天

产品事故原因
，

发现相当一部分航天事故是由于原材

料
、

元器件等配套产品在使用后失效或过期造成的
，

因

此在评价供应商时
，

为了能在较大程度上避免隐患
，

使

用质量不容忽视
。

实际上
，

对于
“
质量就是生命

”
的企业

来说
，

使用质量比交付质量更为重要
。

服务质量可根据

内容分解为服务态度
、

服务进度和信息反馈及时性 �

个子要素 �管理质量则根据管理对象的不同分为财经
、

行政
、

生产和人文管理几个子要素
。

系统外部关系根据

关系紧密程度分为买卖关系�短期行为�
、

伙伴关系�中

期行为�和联盟关系�长期战略行为��系统内部关系根

据关系属性不同可分为上下关系
、

连体关系和兄弟关

系
。

���方案层
。

方案层中列出了参与评价的各个供应

商
。

本模型中的关键要素及其所分解的各子要素在实

际应用过程中还可根据企业实际情况或产品特点进行

适当的增删调整
。

厉‘，，��。
�‘，，，。 �‘，，，… ，，“，，，… ，

二“，，��

�二�
，
�

，… ，
�

，

���

式中
，
�为各制约主要素的数 目

。

同理
，

对于制约子要素层 �
、

�
，

构造各组子要素

的两两比较判断矩阵
，

计算其最大特征值和特征向量
，

得到这两层中各组子要素的相对权重
，

分别为式���
、

���
，

并进行一致性检验
。

风
‘，，二�、

‘�‘，，，��‘，，，… ，
切，‘，，，… ，。 �‘，，�

�

���
，
�

，… ，
�

，

���

式中
，
� 为制约主要素 �下的子要素数目�

风
‘，，��、 ，，‘，，，、 。 ‘，，，… ，、 ， ‘，，，… ，

叨，。 ‘，，�
�

���
，
�

，… ，� ，

���

式中
，� 为制约子要素层 �中子要素�下的子要素数

目
。

由此
，

可得与方案层直接关联的各要素
�
相对于

总 目标的组合权重为
�� � 功‘���·

�奋���
·

�沙���

���
，
�

，… ，� ，

���

式中
，�为与方案层直接关联的要素�包括主要素层

、

制

约子要素层 �
、

�中的子要素�总数目 �本模型中 ��

���
。

应当指出
�

若要素
�
属于制约子要素层 �

，

则 。 衬
��

���若要素
�属于主要素层

，

则 。 ，���和 。 沙 ‘��均为 �
，

即

���功����
�

���第三步
�
确定方案层中各个供应商对于要素

�

�第二步�的相对权重
。

针对同一要素
�，

给出各个供应商的评价值
，

定性

指标应采用文献【��的 �一�标度法进行量化
，

定量指标

可直接比较
，

构造判断矩阵
。

各供应商的两两比较判断

矩阵为

‘、�户
夕

�
�了�、

�

、

……
�

口邝邝口加加…加…加����勺口����

� 基于层次指标体系的供应商评价过程

根据所提出的上述供应商评价指标体系模型
，

应

用 ���方法进行供应商评价与选择
，

其过程包括
�

���第一步
�
建立评价供应商的层次指标体系�建

立的 �层次指标体系如图 �模型所示�
。

���第二步
�
建立两两比较判断矩阵

，

计算出各层

要素的相对权重及对总 目标的组合权重
。

应用文献汇��中的 �一�标度法量化定性制约要素
，

建立两两比较判断矩阵
。

首先
，

建立制约主要素之间的两两比较判断矩阵
�

呵勺

…小…加
勺口��

加巾…加…加��，�勺四����

一一��

、产����了吸、

�

、、，�月���

�
�

…
�

低��，…��，…��气马��

峡
气峡

，
从

��
从 �����

�
�，
��

、

�二加
，�

�、
加
��

�。

加
、

马��，

可以采用近似法计算此判断矩阵的最大特征值和

特征向量
，

得到各制约主要素的相对权重
，

即式���
，

然

后进行一致性检验
。

采用方根法和归一化方法
，

计算上述判断矩阵的

最大特征值以及要素
�
下的各供应商相对权重

，

即式

���
，

并进行一致性检验
。

������…���…��气马������…���…�����气久��

一一�

瓦
��

。 �，，。 。 ，… ，，， ，… ，。 。

�� �
，
�
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，
�

，…� ���
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式中
，�
为参选的供应商数 目

。

���第四步
�
确定方案层中各个供应商的综合权

重
。

根据式���和式���
，

计算方案层中各供应商对总

目标的综合权重
�

止

�，�

馨
“ 一， ，。 � ‘ ，

�
，

一 ���

根据式���可得出各供应商的最终排序
，

从而优选

出最佳供应商
。

� 应用举例

现有某企业对关键零部件用元器件在众多供应商

中决定选择他们的最佳供应商
，

供应商选择的重要标

准为质量
、

进度
、

成本
，

其中质量分为交付质量和使用

质量
，

交付质量以同批同时交付的 川�刃 件中的拒收

率计算
，

使用质量以交付合格的 �以��件使用后的失

效率计算
，

进度以准时到货率计算
，

成本以最终成交价

来衡量
。

目前有 �家供应商参选
，

他们的质量
、

进度
、

成

本见表 �
。

量
、

进度
、

成本的相对权重为毋��二������
，

�����
，

������气�

的最大特征值 �二二�
�

��� �
，

一致性指标 ������
�

�����

�
�

�
，

说明此判断矩阵具有满意的一致性
。

同理
，

计算�

的特征向量
，

确定交付质量
、

使用质量相对于质量的相

对权重为面
，‘�����

�

��，������，
� 的最大特征值 人二二�

，

一

致性指标 ������
�

�
，

说明此判断矩阵完全一致
。

然后根据表 �所列的 �家参选供应商关于质量
、

进度
、

成本的历史记录数据建立判断矩阵
，

并依次计

算对于交付质量
、

使用 质量
、

进度
、

成本 �个要 素

的�家供应商的特征向量
，

检验一致性
。

最后根据公

式 ��� 得出 �一�这 �家供应商的最终排序向量 �二

��
�

���
，
�����

，
�

�

���
，
�����

，
�

�

��刀�� 由此可知
，

供应商注

为最佳选择对象
。

结合表 �可以看出
，

该结果符合关键

配套产品
“
质量高于一切

”
的评价原则

。

表 � 参选供应商的基本数据

从表 �中的 �家参选的供应商的历史记录可以看

出
，

他们在各个指标上各有优势
，

决策者很难从宏观上

直观判断
、

优选最佳供应商
。

由于被采购的是关键配套

产品
，

该企业认为质量的重要性应排在第一位
，

再考虑

到拉动式计划生产
，

该企业认为进度也很重要
。

因此
，

根据 �一�标度法
，

对制约主要素�质量
、

进度
、

成本�和

制约子要素�交付质量
、

使用质量�分别建立如下两两

比较判断矩阵
�

� 结束语

在当今全球竞争激烈
、

产品需求 日新月异的市场

环境下
，

主导企业为了实现高质量
、

低成本
、

快反应
、

强

发展的目标
，

除了加强 自身的综合能力外
，

还必须站在

可持续发展角度上寻求长期战略协作伙伴来提升自己

的市场竞争力和地位
，

因此如何客观并精确地综合评

价
、

优选供应商是主导企业必须解决的一个重要间题
。

为此
，

本课题提出了一个 �层次的供应商评价指标体

系模型
，

综合地
、

较全面考虑了定量和定性的 �个制约

主要素及其子因素
，

并用 ���方法给出了该模型的具

体应用过程和算例
。

该模型及其应用过程可用于从不

同要素上比较系统
、

全面地评价供应商的整体水平
，

适

应于各类主导企业的供应商选择
，

为主导企业寻求长

期战略协作伙伴提供一种具有一定理论和应用价值的

方法
。
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